Ajuntament de Vilassar de Dalt
Serveis Socials

ACTA DE SESSIO DEL CONSELL MUNICIPAL DE SERVEIS SOC IALS

Identificacio de la sessi6

Num.: 1/2012

Data: 24 de maig de 2012

Horari: 18,10 a 20,15

Lloc: sal6 de sessions de I'’Ajuntament

Hi assisteixen

M. Lluisa Ruhi Planas, presidenta

Xavier Godéas Pérez, com alcalde

Salvador Riera Ribas, en representacio del GEVD
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Laura Julia Cantallops, en representacié del PP

Toni Callejon Bescos, en representacié de la CUP

Natalia Dorado, en representacié de Creu Roja

Francesc Villagrasa Alsina, en representacié déasavilassar

Pere Frbrega Colomer, en representacio de la Filndaspital de Sant Pere
Jeronima Sanchez Sanchez, en representacié d'@acoll

Ana Marin Martinez, en representacié del Casahdednt Gran de Can Rafart
José Cano Cano, en rep. dels Amics de la GentiGransionistes de Vilassar de Dalt
Chantal Blanco, en representacio de la Fundaciél&aa —Torremar

Anna Rafanell Sol4, experta

Berta Alfonso Ros, en representacio del Casal @Gelat Gran de Can Rafart
Irene Pujol Trébol, en rep. dels Amics de la GeratrG Pensionistes de Vilassar de Dalt
Francesc Villagrasa Alsina, en representacio déasar

Pere Fabrega Colomer, representant de la Fundaspitdl de Sant Pere
Sergi Romera, educador social i coordinador deB SS

Mieke Gerritsma, coordinadora del Casal de Dia

Reyes Paniagua, treballadora social dels SSB

Silvia Doménech, treballadora del Centre Obert

Montserrat Llimona, secretaria

Ha excusat la seva assisténcia:
Rosa M. Riera, en representacioé del CAP
Lourdes Andreu Daufi, experta
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Ordre del dia

1. Cataleg dels Serveis socials: per ambits d’atencio.
2. Reorganitzacié dels SBAS
2.1Grup de Qualitat
3. Article memoria 2011
4. Nous Programes d’atencio social en context de: crisi
a. Consell Municipal de Serveis Socials
b. Banc del Temps (articular a través del PEC)
c. Projecte d’horts comunitaris
d. Projecte Menjar a I'escola
e. Reorganitzacié programa Banc dels Aliments
f. Recapte 2012
g. Donacions d’aliments d’establiments comercials
h. Apadrinament de families
i. Grups d’insercio laboral
Menjador Casal de Dia: Reestructuracio
Pla d’absentisme
Sobrevinguts
Precs i preguntes

©NO O

Desenvolupament de la sessio

Obre la sessi6 l'alcalde Xavier Godas, donant iéxigs per haver acceptat a venir a
aquesta primera sessié del Consell de Serveis Isodiaquesta nova legislatura,
manifestant que aquest espai ens fa veure el go@ més enlla, ja que a Vilassar de Dalt
hi ha situacions de families en crisi extrema. Qeg de Serveis socials i Céritas es fan
ajuts a aquestes families que ara estan en acitestaio.

Comenta que els recursos son els que tenim i queeho d’assumir pero que hem de
continuar sumant esforcos per atendre a les peysorés necessitades i que ara en
col-laboracié amb les entitats ens ha de permetigaaa més gent, creant unes accions
concretes i programes amb pressupostos socials.

Torna a agrair la preséncia de totes les pergmessnts.

Punt 1. Cataleg dels Serveis socials: per ambigsedicio
1.2 Reorganitzaci6 dels SBAS

Tot seguit la regidora M. Lluisa Ruhi, s’afegeiganar la benvinguda a tots els assistents,
alhora que fa la presentacio de tot el personafamea I'equip de tecnics i treballadors de
I'Equip Basic d’Atencié Socials (EBAS), del Centdbert i del Servei d’Ajuda a Domicili
(SAD).

Explica, mitjancant visualitzacié per pantalla, qle serveis socials basics son el primer
nivell del sistema public de serveis socials i daagtia de més proximitat als usuaris i als
ambits familiar i social.

L’estructura dels serveis socials especialitzais, @ presten per mitja de centres, serveis,
programes i recursos dirigits a persones i colue@ue, depenent de les seves necessitats
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requereixen una atencié especifica com son el Gisddia; Atencié als nouvinguts i
Atenci6 a la Dona.

També es refereix al cataleg dels serveis sociqlicant que és una eina que pretén fer
difusio dels serveis, programes i projectes queddésserveis socials es posen a disposicio
de la ciutadania i que esta estructurat per tipetoggent gran, infancia i families,
discapacitats... per millorar I'accessibilitat de¢sveis que s’ofereixen.

Tot seqguit, dona la paraula al coordinador delgesgisocial, Sergi Romera.

2.1 Grup de Qualitat

Pren la paraula en Sergi Romera, dient que qudldetate o comentari sera benvingut.
Explica tot seguit de que tracta el Pla de Qualiteirmant que es va implantar el 2008;
comenta que és un Pla de Modernitzacio i Millordalgualitat dels Serveis Socials de
I'ajuntament i que amb la seva aplicacié ha conghama gran transformacio interna, tan a
nivell estructural com de funcionament.

Els eixos del Pla de Qualitat son:
1) Responsabilitat publica: orientats a la ciutadapé tal de cobrir les seves
necessitats, assumint la responsabilitat legabligal que com administracié més
propera a la ciutadania, els hi pertoca.

2) Foment de la qualitat del servei: la millora dejlelitat dels serveis s’ha concretat
en la planificaci6 i avaluacio dels serveis perlordr I'eficacia, millorant aixi
I'atencié a les persones. La millora de la gesgbdontrol de les dades, ha permes
un coneixement més real de la necessitats socials.

3) Foment de l'accio civica i la participacié ciutada®’ha facilitat la participacio a
través de la creacio d’'un nou Consell MunicipalS#veis Socials que facilita la
comunicacié amb la ciutadania per poder explicafuetionament dels serveis,
sistema de queixes i suggeriments.

4) Optimitzacio dels recursos socials: S’ha reestrattels serveis a nivell tecnic
creant la figura d’'un coordinador i d’'una admirasitra dins I'area que permet una
millora d’eficacia en I'atencio a l'usuari.

Comenta que sempre s'’intenta buscar solucionsl'@sip i resposta als diferents casos
gue es presenten i aquest és una eina de trealbhzer afrontar els casos que ara se’ns
presenten.

Punt 2. Article memoria 2011

De I'exposicio de les dades recollides a la memeésialestaca que en aquests moments i
degut a la crisi economica, cal trobar resposteb ams recursos cada vegada més
€scassos.

Comenta en Sergi Romera, que abans es rebien méss dil'altres institucions i/o
administracions pero ara cal buscar altres solgcitina d’aquetes possibles solucions
seria cercar ajut en la comunitat.
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Situacid socioeconomica

Sergi Romera: Tothom té dret a ser atés pels SB&8 actualment 'administracio te
manca de recursos economics per fer front a tesesdcessitats i demandes socials i aixo
implica situacions critiques per a moltes famitjge estan ara en risc alt d’exclusié social.

Cataleq dels Serveis Socials

En els Serveis Basics d’Atencio Social, explicMlaReyes Paniagua, hi ha hagut un canvi
d’organitzacio i per tant ara tenim un equip ddafemolt compromeés. Diu que cal fer
canvis perque la realitat socials ens ho demana.dun temps cap aqui hi ha una nova
estructura de I'SBAS per potenciar a través dedativitat, les situacions que ens trobem
el dia a dia. | que amb actitud positiva les solg que busquem, les podrem trobar
conjuntament amb les entitats presents, perquépeegona de Vilassar de Dalt es quedi
fora de joc.

Tot seguit la Jeronima Sanchez pregunta si s’haalgin projecte en la linea que
subvenciona el Programa impulsat per la Maratd @e3,Ti en cas de fer-se, pregunta
quins recursos vindrien a Vilassar de Dalt?

Li respon en Sergi, que normalment els diners dédeaté van a projectes d’entitats i no a
administracions locals, pero que es consultar&s gioguessin demanar els projectes estan
estructurats i per escrit i que nomeés caldria ptasdos. ( es confirma a posteriori des de
Tv-3 que els projectes es van atorgar a 75 entitatstercer sector social catala que
orienten els seus objectius al suport de les pessque viuen en la pobresa i es troben en
risc d’exclusié social.)

Assabenta també que s’ha fet una recapta munigipahig a part dels aliments de la Creu
Roja, a través del programa d’aliments.

Punt 4. Nous Programes d’atencio social en coniextrisi

Sergi Romera: Hi ha necessitat de cercar noveategies per tal d’adaptar-se als canvis
socials i economics dins del context de crisis actilem revisat i hem renovat els
programes i volem treballar amb la comunitat etdbj@mes que se’ns presenten.
Programes comunitaris:

4.1 Consell Municipal de Serveis Socials

M. Reyes: Ja no son suficients els SS per aboetlaed que afecten a tota la comunitat i
que necessiten d’'una resposta global i comunit&saper aixd que I'objectiu d’aquest

Consell és crear un espai de dialeg i comunicaoibe etots els participants per tal

d’abordar la realitat atesa pels serveis socials.
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4.2 Banc del temps

M. Reyes: Es un projecte que ja fa temps volem Isgpugaranteix uns serveis que en
I'actualitat manquen al municipi. L’objectiu és qde forma organitzada, els vilatans es
puguin ajudar de forma mutua, fomentant aixi, \&loom la solidaritat, intercanvi de
tasques. Es una accio que ajuda a enfortir lesioaks entre els conciutadans.

4.3 Projecte d’Horts comunitaris

M. Reyes: La creaci6 d’'un hort comunitari facilitafaccés dels productes de I'hort a les
families més desfavorides, implicant-los en el gsode produccié dels aliments. Comenta
que ja s’hi comenca a treballar; consta d’'uns 1:/®20que comporta unes 100 parcel-les
de 50m2. La participacio seria mitjancant llog@®&anomenaridlorta solidaria

Intervé la regidora M. Lluisa Ruhi informant quesjha demanat una subvencié a Medi
Ambient de la Generalitat i també a I'Obra socilLé Caixa. Comenta que €s un terreny
propietat de I'ajuntament; hi ha un pou i per tantec i que el projecte esta forca avancat.

El Sergi Romera comenta que els productes sergutatonsum. Seria per persones pre
jubilades i jubilades i també persones aturaddtadga durada. Creu que aquest producte
fresc de cistella és el que ens faltava.

4.4 Projecte Menjar a I'escola

M. Reyes: Explica que de les 63 sol-licituds deubsqde menjador tramitades que
complien els requisits economics, nhomés 9 han asifatencionades. Aix0 ens ha fet
reaccionar i una quantitat sobrant de 6.970,40nste@artit entre les 54 families que es
varen quedar sense subvencio de la Generalitat.

La regidora, M. Lluisa, comenta que per 3 euroségel que pagara la familia, el nen o
nena podra fer un apat fort al dia. Es un camijguesta engegat i seria estrictament el
preu del menjar.

4.5 Reorganitzacio programa Banc dels Aliments

M. Reyes: Comenta que tot i que el programa jaexisdonat I'increment de la demanda
d’aliments, s’ha fet una revisio i adequacid pesegsirar la cobertura de les necessitats
basiques en alimentacio i vestit de les personé&mmilies del municipi amb dificultat
economica important. El projecte es porta a termé & col-laboracié del Banc dels
Aliments, la Creu Roja i la Fundacio Humana.

S’ha creat la “cistella basica” s/membres familia’sa donat valor en € a les cistelles
basiques i, a part, s’ha introduit un document @fipeamb els acords/compromis arribats
entre els SS i familia. Humana també ens ha fdiaarBO vals per valor de 30 € 0 més,
segons membres de la familia.

4.6 Banc d'aliments amb la Recapta abril 2012
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M. Reyes: Informa que s’ha fet una recapta d’alitme&m col-laboracié amb Joventut per
recollir altres productes d’alimentacio i d’higiemetravés dels establiments de venda
d’aliments del municipi i dels centres escolars, Can Rafart, amb un total de 450kg
recaptats.

L’Ana Marin intervé proposant que de cara al Nadsalpodria fer una altra recapta.
Pregunta la Jeronima Sanchez si Caritas a paratiglsnts basics, dona altres aliments.

Respon en Francesc Villagrasa que quan es té edexicd’algun producte si pero que ara
fa temps que no es dona el cas.

4.7 Donacions d’aliments d’establiments comercials

Continua la treballadora Social, M. Reyes sobrBregrama Banc dels Aliments: Aquest
programa d'aliments procedents d’establiments coialer esta en periode d’estudi i
elaboracio. La idea inicial és pensar si aquestabksients poden fer donacions
d’aliments. El productes anirien a una part de dalgcié que te dificultats d’accedir a
productes frescos.

Pregunta la Jeronima Sanchez d’Oncolliga de queesupost disposen els SS.
Respon en Sergi que de 35.000 £.

4.8 Banc solidari: Apadrinament de families

M. Reyes: Explica que és un projecte de col-lab@ramb el teixit empresarial del
municipi per tal d’apadrinar temporalment a fansilien risc d’exclusié social, aportant
donacions i possibilitar el pagament de deutes atenma d’habitatge i aixi poder evitar
desnonaments i talls dels diferents serveis bdsida llar pero ara esta en fase d’estudi.

4.9 Programes d’Insercié sociolaborals

M. Reyes diu: Volem treballar amb grups de persanes estan a I'atur fen recerca de
feina constant pero no en troben. Comenta que fuhee greus problemes per sobreviure.
Diu que es tracta d'un treball en grup coordinatshael SOIL, amb col-lectius de
necessitats especials /o en risc d’exclusio squgal oferir-los opcions de recuperacio
social i laboral.

Punt 5. Menjador Casal de Dia: Reestructuracio

Es el torn de la Mieke, coordinadora del Casal i Banifestant que vol compartir
I'experiencia d’aquests cinc anys al Casal, i egrlel que s’ha fet.

El projecte de reestructuracié diu que és un ptejegmovador; és un espai, tal com diu
I'encapcalament de l'escrit de la revi®anxingque I'ha editat i repartit, d’autonomia,
integracio i benestar per a la gent gran nostragdrg del Casal son persones grans que
volen dinar en companyia, que volen combatre ladail Molts, a la primera visita costa
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de conveng-se’ls dient que encara son indepengends a diferéncia d’altres centres, al

Casal de Dia un se sent respectat, autonom i felic.

Comenta que el grau de satisfaccio del usuarisremygoersonal és valorat en un 8,9. Les
activitats, les valoren en un 8,6; els apats un Bl9ransport amb un 8,7. En quant als
horaris un 8,5. Assabenta que abans es portava&mhmdes de la residéncia Sant Pere
pero amb el transport es refredava el menjar ihataa cuina propia al Casal i és més

casola. Tal com ha dit, s’ha renovat la cuina ilté@rhi ha la campana extractora nova, tot
subvencionat el 100% per La Caixa. Diu que es blasgallora continua de la poblacio.

En Salvador Riera diu que un percentatge eleva asliaris del Casal de Dia de Can
Rafart, hi van pel servei menjador, i pregunta g@ltres serveis es donen.
Respon I’Ana Marin que també fan serveis d’higiggugloleg...

La M. Lluisa Ruhi diu que quan es detecten casopet®ones amb manca d’ajut se’ls
proposa que tenen la possibilitat d’acollir-sesasreis que ofereix el casal. D’entrada es
resisteixen i després hi van molt contents.

Punt 6. Pla d’Absentisme

Es dona la paraula a la Silvia Doménec, trebaliadet Centre Obert, dient que vol fer un
incis sobre un comentari quan es parlava de lefliésnusuaries de Caritas; diu que si,
efectivament son els fills de les families que nemoa Caritas: treballem en la mateixa
franja i normalment, s’arriben a redrecar-se. Titebaen equip i entenem la situacio.

El Pla d’Absentisme fa temps que es voliem implanta

Comenta que hi ha joves que ni treballen ni estudie fan res i un 66% no te ni el titol de
'ESO. Han passat per diferents situacions comgéisa se’ls tanca la porta. Creu que cal
fer aquest pla per evitar aquestes situacions.

Informa del seu funcionament: es fan reunions tinaés integrades per un representant de
cada una de les institucions implicades (CEIP/IE§uips Basics d’Atencié Social,
Centres oberts i EAP) del Maresme per seguir ureimngirotocol. Se’ls comenta quins
nens fan absentisme de 6 a 16 anys ja que és tobligensenyament.

Explica com es defineix I'absentisme: Quan es datec cas, s’adreca una carta o trucada
a la familia i s’activa el protocol. Es una taseacpptiva. Explica que molts alumnes
deixen els estudis per manca de motivacio.

Es comenta que es vol aprovar el pla d’Absentiseid’fe municipal i que s’adapti a les
necessitats del nostre poble.

Segueix la Silvia dient que abans en les poblagmmtiées casos d’absentisme no se’n
donaven i ara cal treballar-ho per evitar aquesttescions que pot portar als joves a risc
d’exclusio.

En Sergi comenta que per aquests casos tenim elc@um Obert. Ja fa anys que
funciona i som pioners en aquestes tasques. | we els col-laboracié hi ha una bona
relacio, la qual cosa ens dona un valor afegit.

Es donen diverses opinions sobre con gestionaukcsd dels joves desmotivats.
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La Jeronima proposa que gent prejubilada que sguéenir encara un taller, podrien
ensenyar a joves amb ganes de voler fer coses.

L’Ana Marin dona la seva opini6 dels serveis sacidient que sap com es treballa i que
mai es queden estancats; sempre volen fer méeri tganes de tirar endavant.

La regidora M. Lluisa Ruhi, diu que també seriaegotenciar el voluntariat.
En Sergi creu que ara toca posar en valor totgglédte la comunitat, aportant noves idees.

Diu que cal tenir clar que per sortir-ne, serveigas i entitats busquin junts per tornar al
concepte de comunitat d'abans.

Punt 7. Sobrevinguts

No se’n presenta cap.

Punt 8. Precs i prequntes

S’informa que a partir del vinent mes de juny, d@ipa web sera molt més operativa i s’ha
millorat I'accessibilitat per facilitar qualsevabrsulta.

| sense més temes a tractar, es dona 'acta peadaa

Signar tots els assistents
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