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1. INTRODUCCIO | JUSTIFICACIO

Aquest Protocol municipal d’abordatge de la violéncia masclista a Vilassar de Dalt pretén consolidar el
treball en xarxa i interdisciplinari a fi de donar una resposta unificada i coordinada a les diferents
problematiques derivades de la violéncia masclista i d’aconseguir un municipi lliure de violéncia. El
Protocol pretén aprofundir en la qualitat de la resposta davant de les situacions de violéncia masclista i
evitar el fenomen de la victimitzacié secundaria.

Aguest protocol s’ha elaborat a través de reunions de treball i la posterior creacié d’una comissio de
treball amb agents implicats i designats per tal d’elaborar el Protocol i el Circuit d’atencié davant casos
de violencia masclista. Per tal de coordinar la taula, la comissié ha estat formada per persones
representants dels segilients serveis: Equip Basic d’Atencié Social (EBAS), Policia Local, Mossos
d’Esquadra - Grup d’Atencié a la Victima (GAV) de Premia de Mar, Centre d’Atencié Primaria (CAP) de
Vilassar de Dalt, Servei d’Informacid i Atencid a les Dones (SIAD) del Consell Comarcal del Maresme, i
personal técnic de la Regidoria de Serveis Socials, Politiques d’lgualtat Dona — Home.

El Protocol d’abordatge de la violéncia masclista també pretén establir coordinacié amb el servei de
Mediacié Cultural, i establir linies de col-laboracid, amb caracter consultiu i d’intercanvi d’opinions, amb
persones professionals i entitats que poden estar involucrades en |'abordatge de la violencia masclista,
com poden ser altres arees de I’Ajuntament (Salut, Educacio, Joventut, etc), serveis psicologics privats,
centres educatius, entitats del municipi, entre d’altres.



2. OBJECTIUS GENERALS | ESPECIFICS

L'objectiu general del Protocol municipal d’abordatge de la violencia masclista a Vilassar de Dalt és
consolidar el treball en xarxa, interdisciplinari, unificat i coordinat a fi d’aconseguir un municipi lliure de
violencia.

Els objectius especifics sén:

m  Atendre i donar resposta a les necessitats de les dones que han viscut situacions de violéncia
masclista.

®  Evitar que les dones pateixin situacions de victimitzacié secundaria derivada d’actuacions no
acurades ni eficients d’aquells agents que participen en I'atencid (que la dona hagi de repetir la
situacié traumatica diverses vegades).

®  Elaborar un circuit municipal d’atencié en aquests casos: coneixer el circuit, els recursos, els agents
gue intervenen per tal de consensuar pautes i crear un model unificat d’intervencié que doni
resposta als casos de violéncia masclista, les dones que han patit I'agressio i les persones que en
depenguin.

= Manteniment del circuit per fer un treball en xarxa entre els diferents serveis i poder valorar i
millorar la resposta i la intervencio en els presents i futurs casos de violéncia masclista.
Formacio i reciclatge de professionals representants dels serveis que participen en el protocol.
Acomplir la Llei 5/2008 del 24 d’abril en I’article 85 “els protocols per a una intervencié coordinada
conta la violencia masclista han d’incloure un conjunt de mesures i mecanismes de suport,
coordinacid i cooperacido destinats a les institucions publiques i altres agents implicats, que
defineixen les formalitats i la successié d’actes que s’han de seguir per a executar-los correctament”,
amb I'objecte de garantir la prevencié, I'atencié eficag i personalitzada i la recuperacié de les dones
que es troben en risc o en situacio de violéncia.

El Protocol abraca la sensibilitzacié i la prevencio, la intervencio, la formacié i el reciclatge professional
continu, i la coordinacié dels diferents serveis i recursos davant les manifestacions de violéncia vers les
dones seglients:

®  Violéncia en I'ambit de la parella: violéncia perpetrada contra una dona per un home que n’és o ha
estat la seva parella.

®  Violéncia en I'ambit familiar: violéncia exercida contra una dona perpetrada per membres de la
mateixa familia.

®  Violéncia en I'ambit laboral: violéncia que es pot produir en el centre de treball i durant la jornada
laboral o fora d’aquest entorn si té relaci6 amb la feina i que pot adoptar dues tipologies,
assetjament per rad de sexe i assetjament sexual.

®  Violéncia en I'ambit social o comunitari: comprén les agressions sexuals, el trafic i explotacié sexual
de dones i nenes, la mutilacid genital femenina o el risc de patir-la, els matrimonis forgats, la
violéncia derivada dels conflictes armats i la violéncia contra els drets sexuals i reproductius.



3. MARC TEORIC

AGRESIVITAT vs. VIOLENCIA

L’agressivitat és una capacitat innata i adaptativa de I'ésser huma que li garanteix la supervivencia.

La violéncia és I'Us de la forga per a produir un dany. La violéncia reflexa un conjunt de valors associats a
I'agressivitat. Es apresa i desadaptativa.

La violéncia esta relacionada amb el poder. Es molt efectiva per a obtenir resultats immediats pero a la
llarga genera des adaptacid, no socialitza i genera aspectes negatius, fins i tot per a la persona que
agredeix. Per a que la conducta violenta sigui possible s’ha de donar una condicié: I'existéncia d’un cert
desequilibri de poder.

CONCEPTES PER DEFINIR LA VIOLENCIA CONTRA LES DONES

Existeixen diverses definicions, unes definicions fan referencia al motiu i d’altres al context en el que es
produeixen, perod no hi ha gran diferéncia operativa entre unes i altres. D’aquestes diferenciem:

Violéncia domestica
Fa referéncia al context en el que es dona la violéncia, no al motiu, per aixo s’ha deixat d’utilitzar.
Violéncia familiar

Es la violéncia que es déna en I'ambit familiar vers aquelles persones que conviuen en el domicili
familiar i que representen un col-lectiu de vulnerabilitat: Persones grans (col-lectiu invisible), infants
(maltractament infantil) i dins de la parella. Les estadistiques indiquen una diferenciacio de les persones
que exerceixen la violéncia, mentre que en el 2% de casos és la dona qui agredeix I'home, en l'altre
situacio, I’home qui agredeix, el percentatge puja al 98% dels casos detectats.

Les relacions de poder al si de la familia s’organitzen al voltant de dos eixos: el sexe i I'edat.
Violéncia de génere

Es la violencia que s’exerceix contra la dona pel sol fet de ser-ne. Esta vinculat al concepte de génere i al
de sexe i s’explica des del marc cultural en el que es ddéna, ja que té a veure amb tots els valors
tradicionals que hi estan associats. Per altre banda, no només esta relacionat amb el mén de la parella
sind que és un fenomen que s’estén al conjunt d’ambits de tota la societat: com el laboral, I'educatiu, el
social, etc.

Violéncia masclista

No només fa referencia al factor genere, sind al fet de ser home o dona en una cultura masclista, en el
gue es donen diferents estatus de valor als diferents generes.



VIOLENCIA | ETAPA VITAL

Al llarg de la seva vida les dones, només pel fet de ser-ho, poden patir diferents manifestacions de
violéncia:

1. Abans de néixer

Hi ha societats en les que es valora més el naixement d’homes, per tant es produeix un major nombre
d’avortaments de nenes. En alguns paisos arriba a originar desigualtats socials greus.

2. Durant la infancia

e Hiha desigualtat educativa en el nostre pais, encara avui dia i que afecta:
0 Al temps d’escolaritzacio.
0 Altipus d’ensenyament.
0 Al fracas escolar (major entre nois que en les noies)
e Privilegis en I'atencié a la llar. Les filles han de treballar a casa mentre que els fills poden disposar de
més temps lliure.
e Abus sexual. Afecta a un 70% de nenes davant del 30% de nens.
e Mutilacid genital en nenes d’origen subsaharia, basicament.

3. Durant la joventut

A més d’arrossegar les desigualtats generades en la seva infancia fins a la joventut , les dones sén
considerades com a “objectes”, i més com a “objectes sexuals”:

e Canons de bellesa molt estrictes allunyats de la realitat que son I'origen de problemes d’alimentacio
i autoestima.

e Relacions masclistes.
e Abusos sexuals i violacions, mercadeig de dones.
e Matrimonis organitzats.

4. Durant la vida adulta

e Assetjament laboral.

e Discriminacié econdomica.
e Abus sexual.

e Violéncia a la parella.

5. Durant la vellesa

Pitjor qualitat de vida, és el col-lectiu més vulnerable i invisible.

Com la dona cada vegada viu més anys, és ella qui acostuma a tenir cura del seu marit, pero quan és ella
qui necessita ajuda I’han de cuidar la descendéncia, especialment les filles, amb tota la dificultat que
aixo comporta avui en dia.



PER QUE ES DONEN LES RELACIONS VIOLENTES

Per a entendre integrament el fenomen de la violéncia masclista és necessari un model que abasti les
diferents dimensions de I'individu

Model ecologic de Bronfenbrener

Es un model que considera simultaniament els diferents contextos en els que es desenvolupa una
persona:

El macro sistema : creences i valors culturals que fan referéncia al concepte que la societat té del que és
ser home i dona, i que afecten a la concepciod sobre el poder i 'obediencia.

La violéncia provocada per la desigualtat entre homes i dones és el resultat de la creenca, alimentada
per la majoria de les cultures, que I"home és superior a la dona, que la dona amb la que viu és una
possessid seva i per tant pot ser tractada com ell consideri adequat.

Les caracteristiques i valors associats a homes i dones sén diferents en cada societat, pero en general
totes elles tenen en comu que els homes han de tenir valor, fortalesa, autoritat i domini; i les dones han
de ser el contrari: sensibles, obedients, submises...

Exosistema: conjunt d’institucions en les que es desenvolupen les creences i valors del macro sistema. A
I’escola, la sanitat, el govern...

Micro sistema: Es 'entorn més immediat de relacions de I'individu. La familia, els amics...
L’'individu: Caracteristiques diferencials, personalitat, educacio, capacitats, etc.

Conceptualitzacié de la violéncia de génere’

MACROSISTEMA

- Creences i valors culturals sobre la dona, ’lhome, criatures, familia
- Concepcio sobre el poder i I'obediencia

BEXOSSTEMA
- Legitimacidinstitucional delavioléncia
- Modelsvidents (mitjans de comunicacic)
- Mctimitzacié secundaria

MICROSISTEMA
- Historia personal (violéncia familiar) Factors derisc:
- Aprenentatge de resolucié violenta Extre .
de conflictes 0 rés economc
- Autoritarisme en les relacions 0 Aur
. o Allament social
familiars .
. . o0 Acohadlisme
- Baixa autoestima
- Aillament

! Ferreira, G. Hombres violentos, mujeres maltradadas. Editorial Sudamericana. 1992



1. Definicié de maltractament

Qualsevol acte de violéncia sexista que té com a resultat , possible o real, un mal de naturalesa fisica,
sexual o psicologica, incloses les amenaces, la negligéncia o la privacié deliberada de llibertat sobre les
dones tant en I'ambit public com el privat.

2. Objectiu dels maltractaments

Obtenir el poder i el control en la relacié de parella.

3. Tipus de maltractaments
Abus fisic: és qualsevol acte o omissio de forca amb resultat o risc de produir una lesio fisica o un dany.

Abus psicologic: Es present en qualsevol tipus de maltractament i sempre és el primer que es ddna.
L’abus psicologic debilita a la victima i fa que quan arriba el maltractament fisic la dona ja no confii en si
mateixa.

Pot arribar a ser molt subtil i no ser detectat per les persones properes: Desqualificacions, humiliacions,
insults, ser objecte de bromes... També el silenci i la manca de resposta pot ser un maltractament
psicologic.

Abus sexual: Qualsevol acte de violacié de la integritat fisica en vers la dona. Des de la imposicié d’una
relacié sexual no volguda, postures, actes o formes de vestir fins I'abus i violacié amb Us de forga fisica

Abus ambiental: trancar objectes, tirar les coses de la dona i especialment les que tenen un valor
sentimental.

Abus economic: Us dels bens propis o familiars en benefici propi, deixant de banda a la dona, com ara:
controlar el dines, impedir I'accés al coneixement del patrimoni familiar, assignar-li una quantitat i
exigir-li explicacions sobre les despeses realitzades...

Abus social: Es va destrossant la imatge social d’aquesta persona fins que deixa de relacionar-se.
Humiliacions, burles, mostrar-se descortes amb amics i familiars, tractament vexatori o denigrant, portar
a la dona a una situacié d’aillament amb la que ella pot acabar-se reconeixent.

DONA MALTRACTADA

Per definicié la dona maltractada és aquella que pateix maltractaments intencionals de tipus emocional,
fisic o sexual per part de ’'home amb qui manté relacions i que no és capag de trencar el vincle que els
uneix. Implica violéncia CRONICA | UNIDIRECCIONAL de I’lhome vers la dona.

La sindrome de la dona maltractada implica violencia habitual. Genera una série de simptomes que
Kirkwod els identifica com a mitja per a poder diagnosticar la preséncia de maltracte:

1. Nivell de degradacié de la dona:
e Autoestima.
e (Capacitat assertiva.
e Capacitat de reafirmacio.

2. Temor, ansietat, sensacié d’alerta continua per la propia seguretat fisica i emocional i la dels seus
fills. Aquesta simptomatologia pot ser que provoqui freqlients visites al metge.

3. Cosificacié: Auto percepcid de la dona com a objecte. Despersonalitzacio.



Privacio en la satisfaccio de les seves propies necessitats. Paralitzacié.

Sobrecarrega de responsabilitats que no li deixen temps lliure.

Distorsio de la realitat subjectiva. Arriba a dubtar dels seus propis criteris, només confia en els de la
parella.

Moltes vegades aquests simptomes ocasionen una confusid i una incapacitacié d’assolir un discurs
ordenat que li fan perdre credibilitat davant els altres.

El maltractament implica sempre un patré psicologicament abusiu vers la persona agredida.

El procés de victimitzacio requereix de la creacié d’un context abusiu:

Aillament socioemocional revestit d’un fals sentiment d’amor.

Seduccid i apoderament vers la victima.

Sobrevaloracié de I'agressor i infravaloracié de la victima.

Control mental i manipulacio dels sentiments afectuosos, sobretot de la culpa.
Manipulacié de la comunicacié i del pensament que arriba a la confusio.

Manipulacioé de la independencia.

Inici de la violéncia: Quan la victima ja ha patit abus psiquic i esta danyada.

PER QUE ES QUEDEN LES DONES MALTRACTADES

Alguns dels motius pels quals pot succeir sén:

Factors socioculturals

Temor a la desaprovacio social.
Temor a la pérdua dels fills i de la llar.
Manca d’autonomia economica.
Dificultats per a iniciar una nova vida

Por a una reaccid violenta de I'agressor.

Factors psicologics

Indefensié apresa:
0 L’home augmenta la quantitat i la intensitat de les seves respostes violentes.
0 Lavictima no pot evitar el castig de cap manera.

O Lavictima aprén a no defensar-se, queda paralitzada, no intenta cap conducta de fugida.

CICLE DE LA VIOLENCIA

El caracter ciclic en que es presenta aquest tipus de violencia fa que la dona s’enganxi a la relacié i tingui
moltes dificultats per trencar-la. Una altre caracteristica que contribueix a la cronicitat, a banda del
caracter ciclic, és la progressio del maltractament, és un fet que té un creixement.

Pel que fa al caracter ciclic, caldria entendre’l com un cercle tancat format per diverses fases:
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12 Acumulacié de tensid: en la qual es produeix una successié de petits episodis que porten frecs
continus i permanents entre els membres de la parella, amb un increment constant de l'ansietat i
I'hostilitat. La tensid, generalment, s’inicia en I’agressor i pot ser d’origen extern (problemes de feina,
situacions d’estres, etc) o de frustracié respecte a la seva relacid. La dona intenta controlar aquesta
situacid per impedir que ’home descarregui en ella o en els fills, sense adonar-se que no depeéen d’ella
sind de I'agressor, i per aquest motiu accepta la responsabilitat d’evitar la confrontacié.

22 Episodi agut o esclat de la violéncia: en la qual la tensié que s’havia anat acumulant déna lloc a una
explosié de violéncia, que pot variar en gravetat. Es I'episodi violent i el moment de crisi. Generalment
I’agressio és cap a la dona (que és qui es percep com a més indefensa generalment), pero també pot ser
cap als fills, persones grans amb qui es convisqui. També es pot donar violencia ambiental (cap als
animals domestics o simplement trencar objectes).

En aquesta fase la dona pot denunciar els fets o decidir-se a explicar el que esta passant.

32 Fase de conciliacié o lluna de mel: I'home violent se’n penedeix, demana perdo, fa promeses de
canvi o li fa presents a la parella. Aquest moment suposa un refor¢ positiu per a que la dona continui la
relacio. També li permet veure la part bona de la seva parella, fomentant I'esperanga que pugui arribar a
canviar. En aquesta fase és facil que la dona tregui la denuncia després de I'agressié i arribin a disculpar i
minimitzar el seu comportament violent.

Amb el temps, la fase d’agressi6 es repeteix cada vegada més aviat, i la fase de lluna de mel tendeix a
desapareixer, produint-se un transit més constants entre la tensid i 'agressidé. Quan aix0 succeeix és
guan moltes dones demanen suport, encara que de vegades han passat molts anys.

INDICADORS DE RISC

= Serdona
= Tenir una relacié sentimental i/o viure en parella. Tenir en la parella valors legitimadors de la
violéncia i de superioritat de ’'home vers la dona: mites, creences, conceptes de rols familiars
respecte a drets i obligacions.
=  Estructura familiar autoritaria i amb verticalitat
=  Aprenentatge de rols de génere estereotipats
= Desequilibri de poder en la parella
=  Models de resolucié violenta de conflictes familiar en la familia d’origen
= Absencia de models socials no violents
= Aillament psicologic i/o social de la dona
=  Estar en situacio de separacié o divorci
=  Consum d’alcohol o drogues
=  Estar en situacio d’atur
= Tinenga d’armes
= Que ell hagi:
0 Amenacat amb matar-la, o fet intents directes de matar-la
0 Tinguila fantasia de matar-la o matar-se
= Que la dona presenti:

0 Fractures o lesions que no concorden amb el que la dona explica que ha succeit
(accident, etc.)

Insomni, cefalees, consum abusiu de medicaments

Dolors cronificats

Alt nivell d’ansietat, angoixa i tristesa

Por

O O 0o
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0 Intents de suicidi

O Baixa autoestima

0 Presenti una situacié d’indefensié: aillament, empobrida econdmicament, esta molt
controlada, es troba accessible per al mal tractador (ell sap on és)

0 Que ella cregui que esta en perill: valoracié d’ella sobre la intensitat (creus que anira a
més?) sobre la freqliencia (creus que trigara menys en agredir-te que I'tGltim cop?),
immineéncia (creus que t’agredira aviat?)

CARACTERISTIQUES DE 'HOME AGRESSOR

Home violent: Aquell individu que exerceix una conducta abusiva en I'aspecte emocional, fisic i sexual
respecte a la dona.

e No son sadics ni violents.

e Fan servir la violéncia amb I'objectiu de mantenir el domini sobre la seva parella.

e Son emocionalment immadurs, amb gran ambivaléncia, necessiten sentir-se estimats y exigeixen
obediéencia cega.

e Educats en la “Mistica de lo masculino” cal que siguin independents, agressius, no dubtar, no
necessitar dels altres, no demostrar els seus sentiments.

e Aquest tipus d’educacié produeix aillament emocional i successives capes de repressid i control,
per lo qual cosa no accepten ni demanen ajut a ningu.

e Falta d’habilitats en solucionar problemes de forma no violenta.

e Consideren la violéncia cap a la dona i els fills legitima per a solucionar els problemes. Aquest
tipus de violéncia “correctiva” ha estat acceptada socialment fins fa poc temps.

Perfil del hombre agressor
Algunes de les caracteristiques que aquest tipus d’homes poden presentar sén:

e Ser excessivament gelés

e Ser possessiu

e [rritar-se amb facilitat quan li posen limits

e No controlar el seus impulsos

e Beure alcohol en excés

e Culpar als altres dels seus problemes

e Experimentar canvis de humor

e Fer actes de violencia i trencar coses quan s’enfada
e Creure que la dona ha d’estar subordinada a 'home
e Pot haver maltractat a d’altres dones

e Tenir baixa autoestima.

e El 36% han estat maltractats a la seva infancia

e Neguen el maltractament o el minimitzen, o el justifiquen culpant a la dona de provocar-lo.

MECANISMES PSICOLOGICS DE LA VIOLENCIA A LA LLAR

La conducta violenta a la llar és el resultat d’'un estat emocional d’ira que interactua amb unes actituds
d’hostilitat i un repertori pobre de conductes. A més cal un seguit de factors precipitants como
situacions d’estrés, consum d’alcohol, reforcament de les anteriors conductes violentes i sobre tot,
percepcid de la vulnerabilitat de la victima.
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4. MARC LEGAL

En I"ambit Estatal:

Constituciéo Espanyola de 1978. La constitucié proclama, com un dels valors superiors de
I'ordenament juridic, la igualtat (article 1) i el dret de totes les persones a la vida i a la integritat
fisica i moral, sense que en cap cas en puguin ser sotmeses a tortures ni a penes o tractes inhumans
o degradants (article 15). Aquests drets vinculen tots els poders publics els quals tenen I'obligacid
d’adoptar mesures d’accid positiva per fer reals i efectius aquests drets, i remoure els obstacles que
impedeixen o dificulten llur plenitud. Al seu torn, els articles 10.2 i 96 de la Constitucié vinculen la
interpretacid de les normes relatives als drets humans i les Ilibertats fonamentals de conformitat
amb els tractats i convenis internacionals ratificats per I'Estat espanyol, i consideren que els tractats
internacionals publicats oficialment formen part de I'ordenament juridic intern.

Llei organica 11/2003, de 29 de setembre, de seguretat ciutadana, violéncia doméstica i integracié
social dels estrangers i Llei organica 15/2003, de 25 de novembre, de reforma del Codi penal, i
Reial decret 355/2004, pel qual es crea un registre central per a la proteccié de les victimes de la
violencia domestica.

Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de l'ordre de proteccié de les victimes de violéncia
domestica. Aquesta llei comporta la regulacid de mesures cautelars especialissimes sense cap
antecedent en l'ordenament juridic penal espanyol, mesures que han de permetre als poders
publics I'accés a la deteccidé de determinades conductes per eradicar la violéncia domestica en totes
les seves manifestacions i davant totes les victimes, directes o indirectes.

Llei organica 1/2004, de 28 de Desembre, de mesures de proteccié integral contra la violéncia de
génere. S'inclouen aspectes preventius, educatius, socials, assistencials, sanitaris i penals. L’article
32 fa referéncia explicita a I'articulacié de protocols d’actuacié que determinin els procediments que
han d’assegurar una actuacio global i integral de les diferents administracions i serveis implicats.

A Catalunya:

Resolucié JUI/3338/2003 del Departament de Justicia i Interior, de 30 d’octubre, per la qual es
ddna publicitat a I’Acord de Govern de la Generalitat de Catalunya de 21 d’octubre de 2003, que
estableix els punts de coordinacié de les ordres de proteccid de les victimes de violéncia domeéstica
(les Oficines d’Atencid a la Victima del Delicte).

Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, planteja la universalitzacié dels serveis socials.

Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I’Estatut d’autonomia de Catalunya, on destaca
la competencia exclusiva de la Generalitat de Catalunya en la promocié de la dona (articles 19, 41 i
153).

Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista.

Els objectius d’aquesta llei son:

1. Eradicar la violéncia masclista i remoure les estructures socials i els estereotips culturals que la
perpetuen. Per tant situa la problematica de la violencia masclista en I'ambit public i social.

2. Establir mesures integrals de prevencid, deteccié i sensibilitzacié amb la finalitat d’eradicar-la de
la societat.
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3.

Reconeéixer els drets de les dones que pateixen violéncia masclista per a ser ateses, assistides,
que rebin proteccio, recuperacid i reparacié integral. Deixa de situar a la dona en posicio de
victima, i la nomena com a persona qui rep el maltractament.

Entre les mesures de les politiques publiques establertes per la Llei destaquen:

a)

b)

f)

8)

En mateéria de deteccid, s’estableix |'obligacié d’intervenir-hi les persones professionals
(especialment les de salut, serveis socials i educacid) quan tinguin coneixement d’una situacio
de risc o evidencia fonamentada de violéncia masclista

Formar i capacitar totes les persones professionals que intervinguin en processos relacionats
amb la violéncia masclista, personal sanitari, cossos policials, operadors juridics, col-legis
professionals, organitzacions sindicals i empresarials, entre d’altres.

Desenvolupar periodicament actuacions d’informacié i sensibilitzaciéd social destinades a
prevenir i eliminar la violencia masclista, atenent les particularitats territorials, culturals,
religioses, economiques, sexuals i personals de la poblacié.

En el sistema educatiu s’estableix un model basat en la coeducacié que ha de garantir als
centres d’ensenyament una formacié integral que disminueixi el sexisme, amb actuacions de
revisido dels ambits curriculars i dels estudis universitaris, i amb la formacié i capacitacio del
professorat.

Proteccié enfront de I'assetjament sexual i I'assetjament per raé de sexe en I'ambit laboral i
social mitjancant la promocié de condicions de treball per prevenir, reparar i sancionar aquests
comportaments, amb |'acord dels agents socials. Les empreses que sol-licitin subvencions a la
Generalitat tenen l'obligacié d’indicar els mitjans que utilitzen per prevenir, detectar aquests
casos i intervenir-hi en llurs centres de treball.

Establiment de protocols per a una intervencio coordinada que han de definir les formalitats i la
successié d’actes per executar correctament les politiques i mesures adoptades.

Participacio dels ens locals i dels consells i associacions de dones en la definicié i avaluacio de les
politiques pubiques contra la violéncia masclista.

La llei també reconeix tot un seguit de drets a les dones en situacid de violéncia masclista com ara:

Dret a la proteccio efectiva

Dret a I'atencid i assistencia juridiques

Personacié de la Generalitat

Dret a I'atencid i assisténcia sanitaries

Drets economics: habitatges i residéncies publiques per a persones grans, renda minima
i i0, i urgeénci ial, i omiqu X inaries,

d’insercid restacions d’urgencia  social restacions economiques extraordinaries

indemnitzacions, ajuts escolars, fons de garantia de pensions i prestacions, dones amb

discapacitat i dones amb VIH amb ajudes economiques puntuals

Dret a I'ocupacio i la formacié ocupacional

Dret a la recuperacié social integral mitjangcant un seguit de serveis, com ara:

Servei d’atenci6 telefonica: 112

Serveis d’informacié per a dones coordinats amb altres serveis

Serveis d’acollida d’urgéncia i curta durada (dona i fills)

Serveis d’acolliment i recuperacié i reparacid (cases d’acollida)

Serveis d’acolliment substitutori de la llar

Serveis d’atencié especialitzada

Serveis de punt de trobada

Serveis d’atencid a la victima

Cossos de seguretat

O O0OO0O0O0OO0OO0OO0OOo
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Aixi mateix la llei té en compte situacions especifiques en les que es poden trobar les dones:

Immigracié

Prostitucio

Mén rural

Vellesa

Transexualitat

Discapacitat

Virus de la inmunodeficiéncia humana
Etnia gitana

Centres d’execucid penal

Mutilacions genitals femenines
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5. AGENTS | SERVEIS PARTICIPANTS EN EL PROTOCOL

AGENTS PRIMARIS

e Equip Basic d’Atencio Social (EBAS)

e Policia Local

e CAP de Vilassar de Dalt

e GAV Mossos d’Esquadra de Premia de Mar

e Regidoria de Serveis Socials, Politiques d’lgualtat Dona-Home
e SIAD Maresme

PERSONES PROFESSIONALS DE REFERENCIA

EBAS Reyes Paniagua i Sergi Romera 93-75090 16
CAP Vilassar de Dalt Loli Segura i Lidia Solanellas 93-750 88 64
Policia Local Josep Lluis Vargas 93-753 98 38
GAV Mossos d’Esquadra GAV- ABP Premia de Mar 93-741 81 85
Reg. Serveis Socials, Pol. Igualtat Dona-Home  Ana Marin i Sara Ortiz 93-75397 97
SIAD Maresme Yolanda Ascasso 93-741 16 22

ALTRES SERVEIS DEL MUNICIPI (amb qui es poden establir col-laboracions):

e Centre Obert

e Servei municipal de Salut

e Servei municipal d’Ocupacié

e Servei municipal d’'Immigracié

e Servei municipal de psicopedagogia

e Servei d’Atencio Domiciliaria — Casal de Dia
e Centres educatius

e CreuRoja

e Caritas

e Serveis psicologics privats del municipi
e Vilassar de Dalt contra el cancer
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6. DESCRIPCIO FUNCIONS ESPECIFIQUES AGENTS IMPLICATS

El Protocol preveu un circuit que engloba els diferents agents socials i professionals implicats en la
intervencio en les situacions de violencia masclista que s’hagin adscrit a aquest protocol fins el moment
actual.

Aquests agents socials poden ser canals de prevencid i de deteccid de situacions de violéncia masclista, i
alhora poden estar presents al llarg de tota la intervencié en una situacid de violéncia masclista.

A continuacié es defineixen i identifiquen les funcions dels diferents agents socials, a nivell local i
comarcal, que actualment formen part del present protocol i poden ser detectors i canal d’entrada de la
situacié d’abus. Per cadascun dels agents també s’inclou el circuit intern de cadascun dels serveis
implicats.

A. REGIDORIA DE SERVEIS SOCIALS, IGUALTAT DONA-HOME

La Regidoria de Serveis Socials, Igualtat Dona- Home de I’Ajuntament de Vilassar de Dalt és I'agent
coordinadora del protocol d’abordatge de la violéencia masclista. La seva funcié esta encaminada a
treballar de manera transversal amb la resta d’agents implicats en aquest protocol.

La Regidoria de Serveis Socials, Igualtat Dona-Home desenvolupa les segilients accions:

Coordinacié dels diferents serveis i agents que intervenen en aquest protocol.

Sensibilitzacio:

- Tallers d’informacid i prevencié de la violéncia masclista amb els diferents agents educatius
(formals i informals) del municipi

- Campanyes de sensibilitzacié al municipi sobre la prevencié i I'eradicacié de la violéncia
masclista

3. Formacié:

- Tallers de formacio i reciclatge per a professionals dels serveis implicats en el protocol
d’abordatge de la violéncia masclista
- Tallers de formacid per a personal tecnic municipal
- Tallers de formacid i reciclatge per a persones d’altres entitats i serveis del municipi
4. Sensibilitzacié interna de I’Administracié municipal:

- Collaboracié transversal amb altres departaments municipals: Salut, Educacié, Comunicacio,
Cultura, Biblioteca, Centre Obert, etc.
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B. SERVEIS BASICS D’ATENCIO SOCIAL (SBAS)

Els Serveis Basics d’Atencio Social (SBAS) tenen com a finalitat assegurar el dret de les persones a viure
dignament durant totes les etapes de la vida mitjangant la cobertura de les seves necessitats personals i
socials basiques en el marc de la justicia social i del benestar de les persones.

El SBAS és la porta d’entrada habitual als serveis socials municipals i és el servei més proper a les
persones usuaries i als ambits familiar i social.

El SBAS disposa del Programa d’atencid en situacions de violencia familiar. A través d’aquest programa
el SBAS ofereix acollida, plans de treball social i seguiment.

El SBAS també disposa del Projecte Casa de Pas, un allotjament provisional que té com a objectius
proporcionar suport en determinats moments de crisi familiar i donar una resposta adequada a aquelles
persones i/o families amb manca d’habitatge. La Casa de Pas no és un servei exclusiu per aquelles
persones o families afectades per la violéncia masclista, pero hi poden accedir com a persones usuaries
de serveis socials.
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CIRCUIT D’ATENCIO EN SITUACIONS DE VIOLENCIA MASCLISTA
Equip Basic d’Atenci6 Social Vilassar de Dalt

EBAS
MMEE co
CCSS ) o
Policia Local Altres serveis comunitaris sBas | Mi
olicia Loca
K ATS d’educacij. salut, judicials j ASD
Derivacio Coordinacié
Coneixement de la situacio
Situacié de no Situacié
emergencia d’emergéncia
VALORACIO
‘ PLA DE TREBALL
Accés a recursos per les dones i
els seus fills: Y
- economics Accions d’emergéncia per les
- d’habitatge dones i els seus fills:
- de salut - atencio psicologica
- psicologics immediata - atencid sanitaria
- judicials - allotjaments d’urgéencia
- d’educacio
SEGUIMENT DE
> MESURES
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C. CENTRE D’ATENCIO PRIMARIA DE VILASSAR DE DALT
El centre d’atencié primaria és el servei de salut més proper a la persona usuaria i al nucli familiar. Totes
les persones professionals de les arees basiques ocupen un lloc clau per la deteccid de situacions de risc

o de situacions de violéncia masclista.

Situacions de no urgencia:

- Detectar i tractar casos de violencia masclista aplicant a la consulta el protocol de preguntes en els
casos on hi hagi sospita de possibles maltractaments

- Informar a la dona que se la pot derivar aquests casos a la treballadora social del Centre de Salut.
Des d’aqui informar i assessorar a la dona, i traspassar el cas a Serveis Socials de I’Ajuntament de
Vilassar de Dalt. Si la situacié es déna fora de I'horari laboral de la treballadora social del CAP,
informar a la dona que la treballadora social és posara en contacte amb ella per entrevista.

- La treballadora social del CAP es coordinara amb les treballadores socials del Serveis Socials Basics,
sempre amb el consentiment de la dona

- Fer constar les atencions per sospita de maltractament a la historia clinica

- Seguiment del cas per part de totes les persones professionals, independent de la resolucié

- Prevencid i/o deteccié de nous casos

Situacions d’emergeéncia:

Davant d’un cas de maltractament, existeix I'obligacid legal de denunciar-ne els fets, independentment
que la dona vulgui fer la denutncia, amb el comunicat judicial de lesions. També cal, quan el diagnostic de
maltractament sigui dubtds, perqué les lesions siguin compatibles amb una malaltia o accident i, malgrat
la dona negui l'agressié, es tinguin serioses sospites de maltractament i aquestes estiguin
fonamentades.

- Atencié medica per lesions, si n’hi ha

- Derivacio a I'hospital en cas de lesions greus i/o agressions sexuals

- Emetre l'informe de lesions, adjuntar-lo a la historia clinica i enviar-lo al Jutjat

- Sis’arriba al diagnostic de certesa de maltractament o d’un situacié d’alt risc per a la integritat de la
dona, és necessari adoptar mesures de proteccié immediates. La mesura més adient és avisar al cos
de Mossos d’Esquadra, que disposen de membres especialitzats en violencia masclista (Grup
d’Atencid a la Victima). Cal tenir en compte que quan intervenen els cossos de seguretat, aquests
estan obligats a fer una comunicacié al jutjat, independent que la doni tramiti la dendncia.

- S’ha d’informar a la dona que per tal de donar-li el suport més adient, es notificara la seva situacid
als serveis socials.

- En tots els casos es fara arribar una copia del comunicat judicial de lesions a treball social del CAP,
per tal que valori la intervencié més adient en cada cas i porti el registre de casos de violéncia
masclista

- Si la pacient ha donat el consentiment per informar a Serveis Socials, treball social del CAP
contactara amb Serveis Socials municipals per derivar el cas

- Sila dona no ha donat el consentiment, treball social del CAP fara una valoracié del cas per efectuar
les accions oportunes conjuntament amb I'equip de professionals d’atencié primaria

- En el cas que la intervencio es produis quan no hi ha cap persona de treball social al Centre i dins
I'horari de Serveis Socials municipals, el personal médic ho comunicara directament a aquest
departament.

- Independentment de la resolucié de la situacid, I'equip de professionals del CAP faran seguiment del
cas i donaran suport a la pacient
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CIRCUIT D’ATENCIO EN SITUACIONS DE VIOLENCIA MASCLISTA
Centre d’Atencid Primaria de Vilassar de Dalt

/

Situacio no
d’emergéncia

Deteccid

A 4
Demanda explicita

\ 4

Notificar a

T~

Situacio

d’emergéncia

Atencié Medica
i parte de lesions

Treballadora
Social CAP i

Informe
al jutjat

referent de
Violencia

|

Informari/o
derivar a SBAS
i/o SIAD
Maresme

Instar a fer Notificar a
denuncia a Treballadora
Mossos Social CAP i
d’Esquadra referent de
o Policia Local Violencia
Informar i/o
derivar a SBAS
i/o SIAD
Maresme
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D. POLICIA LOCAL

Des de la Policia Local cal donar una especial atencié a la dona i informar-li adequadament dels drets
que té. Es convenient que la dona denunciant continui en el domicili familiar quan el marit o el company
sigui detingut. En els altres suposits, quan la dona no pugui o no vulgui tornar al domicili, s'hauria de
trobar un lloc adequat que atengui a la dona durant hores o dies, fins que es resolgui la situacié creada.

Durant la intervenciéo amb la dona:

a)

b)

d)

e)

Cal informar del contingut de I'art. 464 del nou Codi Penal: Recordatori de la Instruccié 3/1992 de la
Fiscalia, SOBRE LA PROTECCIO A LES VICTIMES DELS DELICTES, DENUNCIANTS | D'UNS ALTRES QUE
PUGUIN INTERVENIR EN QUALSEVOL CLASSE DE PROCEDIMENT. EXAMEN | SUPOSITS D'APLICACIO
DE L'Art. 464 DEL CODI PENAL, d'acord amb la qual cosa la Policia Judicial haura d'informar a les
victimes i testimoniatges de fets delictius, que per la seva naturalesa puguin comportar alguna de les
activitats punibles previstes en I'art. 464 del seu contingut; de les penes que puguin recaure sobre
els infractors i de |'obligacid que tenen de denunciar aquests delictes. aquesta informacié haura de
qguedar reflectida en I'atestat corresponent, després que se'ls hagi pres declaracié.

De la possibilitat de sol-licitar a I'autoritat judicial les MESURES PROVISIONALISIMES (veure annex)
previes a la demanda de separacié. Conjuntament amb la informacié anterior s'hauria d'incloure
informacio suficient sobre la possibilitat, que té la dona maltractada i sense necessitar advocat o
procurador, d'instar a [l'autoritat judicial (Jutjat de Guardia) perqué adopti mesures
provisionalissimes prévies a la interposicié de la demanda de separacié, mitjancant escrit en el qual
tan sols cal indicar:

- La identificacié de la persona que ho sol:licita (nom, cognoms, DNI, estat civil, professid,
domicili, nom de l'altre conjuge i I'existencia o no de fills).

- Els fets que motiven la sollicitud (generalment constituits fonamentalment pels
maltractaments), intencid d'interposar demanda de separacio o divorci.

- La peticié que es formula (autoritzacié de separacié , custodia dels fills menors, pensié per al
suport de les carregues familiars, Us del domicili familiar, del que haura de sortir I'altre conjuge
amb el lliurament previ de la roba i altres utensilis necessaris, etc.). Aquesta peticio, haura
d'anar acompanyada, sempre que sigui possible, del corresponent llibre de familia.

De I'existéncia de serveis socials d'ajuda a les dones maltractades i els centres d'assisténcia social als
quals pot acudir una dona maltractada, i molt especialment al Servei d' Atencid a la Victima , de la
Delegacio de Justicia competent en la demarcacié.

De les mesures de proteccio personal que se li pugui proporcionar.

El dret que li sigui nomenat un advocat d'ofici perqué pugui exercir d'acusacié particular i les accions
civils pertinents , i la possibilitat de I'acord al SOJ Servei d'Orientacid Juridica) de Barcelona amb la
finalitat d'assessorar-se.

En I'elaboracié de I'atestat a causa d'aquesta classe de delictes, s'haura de tenir en compte :

a)

b)

La determinacio dels antecedents de |'agressor , i si és possible , amb una referéncia exacta de les
diligéncies que s'inicien. Es molt freqiient en aquest tipus de fets que, encara que inicialment siguin
denunciats com delicte , puguin ser constitutius de falta i d'altra banda, el delicte de maltractaments
continuats, de I'art. 153 del Codi Penal.

S'ha d'indicar I'estat mental de |'acusat o de les circumstancies atenuants que es puguin donar en el
cas (com poden ser I'alcoholisme, drogoaddiccié, etc.)

22



c)

d)
e)
f)
g)

h)

S'ha de constatar si l'acusat té en el seu poder armes o altres instruments perillosos, amb la finalitat
de que l'autoritat judicial pugui decretar la intervencid de les mateixes, aixi com l'autoritat
administrativa pugui retirar la lliceéncia o I'autoritzacid de les armes.

S'ha de deixar constancia documental (informes medics , fotografies...)

També s'haura de deixar constancia que a la dona denunciant se li han ofert accions legals i se li ha
donat la informacié indicada en el paragraf segon.

Model d'oferiment d'accions legals.

El personal especialitzat dels Mossos d'Esquadra ha de fer un seguiment del cas i ha de posar en
coneixement de la Fiscalia els fets que puguin constituir nous delictes o modificacions de les
mesures imposades.

S'ha de transmetre la copia de |'atestat tal com es preveu en I'article 789.1 de la Llei d'Enjudiciament
Criminal, directament a la Fiscalia, mitjancant el personal especialitzat dels Mossos d'Esquadra, quan
ja es conegui el nombre de les diligéncies prévies.

En el traspas a la unitat especialitzada del Cos de Mossos d’Esquadra, cal que la intervencié amb la dona
inclogui:

1.

Una atencio especialitzada a la victima i informar-la adequadament dels drets que té, en especial de
I’Ordre de Proteccid, en vigor des del dia 2 d’agost de 2003 i que preveu la Llei 27/2003 de 31 de
juliol.

Informacié del contingut de I'art. 464 del Codi penal, sobre la proteccio a les victimes dels delictes,
denunciants i d'altres que puguin intervenir en qualsevol classe de procediment. Aquesta informacié
ha de quedar reflectida en I'atestat corresponent, després que se'ls hagi pres declaracid.

Informacio del dret de ser assistida per un advocat d'ofici del torn especialitzat en casos de violéncia
masclista per exercir I'acusacié particular i les accions civils pertinents. El dret d’assistencia juridica
es fara efectiu abans de presentar la denuncia, sempre que sigui possible. Cal fer esment que és
necessari que la victima trameti posteriorment la sol-licitud d’assisténcia juridica gratuita a fi
d’obtenir el reconeixement exprés i necessari d’aquest dret.

Informacio sobre la possibilitat que té d’instar I’autoritat judicial perque adopti mesures provisionals
prévies o cautelars.

Informacio de la possibilitat de demanar a I'autoritat judicial les mesures de proteccié (Ordre de
Proteccid) i seguretat per a les victimes de violéncia masclista.

Informacio sobre els serveis socials especifics d'ajuda a les dones maltractades dependents dels
Ajuntaments, Consells Comarcals i Generalitat.

Quan la dona no vulgui o no pugui tornar al domicili, des la Policia Local se I'acompanyara als
establiments per allotjament d’urgéncia, juntament amb les seus fills i/o filles, fins que la situacié ho
requereixi. També es gestionara que la victima pugui ser assistida pels serveis d’urgencia (psicologic,
social).
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CIRCUIT D’ATENCIO EN SITUACIONS DE VIOLENCIA MASCLISTA
POLICIAL LOCAL

NO URGENT

AViIS

|

VICTIMA
Informacio
Penal i Civil
Assessorament
Dirigir a SBAS

SBAS
Seguiment
Intern
Assessorament
Derivacié

COORDINACIO Mossos
NIVELL CAPs d’Esquadra
VICTIMA
A
’Mossos «—| POLICIA LOCAL
d’Esquadra INFORMADOR
\ 4
SERVEIS

MUNICIPALS
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URGENT

AViS/ DENUNCIA

DETENCIO

VIiCTIMA AGRESSOR

Proteccié » DETENCIO

Informacio - Denuncia d’ofici

Assessorament NO DETENCIO

Part medic .,

) L, - No observacid de
Assignacio lloc
. . fets
acollida: coordinat g
- No indicis
amb SBAS L
- No denuncia
DENUNCIA
NO DENUNCIA Si DENUNCIA
- Sempre donar - Part médic - Actuacio
informacio civil i - Evaluar situacié personalitzada
penal (fills/es, menors, etc.) - Informacié

- Dericar a SBAS - Mesures cautelars - Advocats
- Assessorar - Informacio drets - Mesures Cautelars
- Avis MMEE victima - Mesures
- Avis Jutiat Ofici - Lloc acollida Provisionalissimes

Actuacio d’ofici

Ideal

Mossos
d’Esquadra/OAC

Disposicid Judicial

\ 4

Atestat Policial
Remissio MMEE + Detingut

A
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E. MOSSOS D’ESQUADRA

La Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra, a través dels GAV (Grups d’Atencié a la victima) i de les
ORC de cada Arees Basiques Policials (ABP), realitza les segiients accions per lluitar contra la violéncia
masclista:

1. Prevencié. La PG-ME participa en accions de prevencid adregades a la comunitat, programes per a
joves, col-laboracié amb organitzacions i entitats, etc. Forma part de circuits i protocols locals i
comarcals aixi com de protocols especifics, com és el cas del protocol per evitar mutilacions genitals
femenines.

2. Deteccié. Els GAV treballen conjuntament amb els diversos ens socials per tal de coordinar la
resposta a les necessitats de les victimes que pateixen violencies, per afrontar i sortir de la situacié
en que es troben. Les agents i els agents adscrits als GAV estan en contacte amb els diversos
professionals del territori que intervenen en I'abordatge del fenomen de les violéncies establint
protocols d’actuacié i fluxos de comunicacid per coordinar les intervencions d’una forma integral.

3. Atencié. Consisteix en escoltar, informar i assessorar les victimes que pateixen violéncia masclista,
sobre els drets que tenen i les accions que poden emprendre, aixi sobre els organismes on poden
acudir per exercir els seus drets.

4. Proteccid. El GAV valora el risc que pateix la victima, en cada cas, per proposar, si escau, proteccid
policial. Aquesta proteccié en la majoria de casos s’estableix per ordre de |'autoritat judicial
competent, la fiscalia o el responsable policial de cada demarcacid.

Una altra de les tasques que s’assumeixen des dels GAV és el contacte amb la victima i el seguiment dels
casos de manera individualitzada per tal de comprovar el seu estat i garantir el compliment de les
mesures que l'autoritat judicial hagi pogut determinar.

Atencid i informacio a la victima

Atencid a la victima en una intervencio policial al carrer:

En moltes ocasions, el primer contacte que té la victima amb les institucions es déna quan la policia ha
d’intervenir en una situacié de crisi, és a dir, en el punt culminant del seu maltractament. Es en aquest
punt que la policia posa en marxa una serie d’actuacions policials que es detallen a continuacié:

a) Acompanyament de la victima a un centre sanitari sempre que sigui necessari, per tal rebre
assistencia medica urgent.

b) Es prendra declaracid a possibles testimonis de I'agressié o d’altres que s’hagin produit amb
anterioritat, veins, familiars, etc.

c) Siladona resta hospitalitzada, un funcionari policial s’adrecara a I’'hospital per recollir-li la denuncia.

d) Si procedeix, es detindra el presumpte autor i en el cas de trobar-se escapolit, es demanara una
fotografia recent per tal de poder efectuar la seva recerca.

Atencid de la victima a dependéncies policials:

En horari de presencia dels GAV seran els seus efectius els encarregats d’atendre aquestes victimes; en
la seva absencia seran els efectius assignats a les Oficines d’atencio al ciutada (OAC).

El fet que una victima vagi a denunciar un episodi de violéncia, pot provocar-li una situacié d’angoixa.
Per part des de la policia, se li ha de donar una rebuda i acollida adequades a la seva situacié. Cal tenir
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present que quan la dona denuncia maltractaments és perqué ha arribat a una situacié familiar
insostenible.

En el moment que el servei de recepcié de la comissaria informi al GAV/OAC de la preséncia d’una
persona per formular una denuncia s’actuara amb la maxima discrecid, confidencialitat i immediatesa
possibles.

S’ha d’intentar fer passar a la victima/denunciant a un locutori per realitzar la primera assisténcia.

Aquesta primera atencid té una funcid de caire assistencial (estat general, assisténcia medica,...), pero
en la mesura del possible s’intentara recopilar la informacié basica dels fets que vol denunciar, de la
gravetat dels mateixos, de la seva situacio personal, és a dir, es realitzara una primera valoracio del cas.

S'ha de deixar constancia documental de les lesions fisiques i/o psicologiques (informes médics,
fotografies...) i recollir les proves i indicis de I'agressid (objectes, instruments perillosos.....).

En els casos en que la victima ho necessiti es gestionara el servei d’atencio psicologica d’urgéncia, en cas
qgue el municipi disposi d’aquest servei.

La PG-ME pren declaracio a la victima, de la forma que menys perjudiqui a la victima per tal de no
provocar una segona victimitzacid, inspirant-li la confianca necessaria perqué pugui explicar el seu cas.

Per aquest motiu, la PG-ME té present, el seglient recull de bones practiques policials en I'atencié a la

victima de violéncia masclista:

a) Atencid personalitzada a la victima, amb el menor nombre possible d’agents. Han de ser agents amb
formacid especialitzada en aquesta problematica, per evitar que emetin missatges poc assertius.

b) Establir un clima professional optim d’atencid, contencid i assessorament. Prioritzar la recepcio i
tramitacid d’aquest tipus de denlncies, per part dels GAV.

c) Permetre I'expressio de sentiments i donar temps a la victima per reordenar les seves idees.

d) Adequar el llenguatge a la victima a qui s’atén i evitar I'expressio de tecnicismes policials o juridics.

e) Evitar la desorientacié de la victima per manca o excés d’informacid, i intentar establir un feed-back
que ens permeti confirmar que entén la informacié que se li transmet.

f) Transmetre la importancia de la formulacié de la denlncia malgrat es procedeixi a actuar d’ofici.

g) Evitar comentaris que puguin posar en dubte el relat de la victima. No s’ha de reinterpretar el que la
victima ha explicat. Es important transcriure el que la persona ens diu, de la manera més ordenada i
estructurada possible.

h) No s’ha de tenir pressa a I’hora de recollir la informacié. Cal tenir present que els fets relatats poden
resultar poc clars en primera instancia, a causa de I'estat emocional de la victima.

i) Adaptar-se al ritme de cada persona i portar I'actuacié d’una manera modelada segons la situacio
gue es dona.

Informacid a la victima:

En el cas de victimes de violencia masclista en I'ambit familiar i de la parella, se les ha d’informar del
dret a sol-licitar una Ordre de Proteccidé en virtut de la Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de
I’Ordre de proteccio de les victimes de violencia domestica.

Les victimes de violéncia domestica que queden fora de I'ambit de la violéncia masclista (victimes
homes) també tenen dret a sol-licitar una ordre de proteccié.

Aquesta llei preveu I'adopcio cautelar de mesures penals, civils i socials com per exemple: la sortida de
la persona inculpada del domicili, la prohibicid de tornar a aquest, la prohibicié d’aproximacié a la
victima, al seu domicili, lloc de treball o qualsevol altre que sigui freqiientat per ella; la prohibicié de
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comunicacié amb la victima; I'atribucié de I'Gs de I’habitatge, I'exercici de dret a la guarda i custodia; la
suspensio del regim de visites, etc.

S’informa a la victima dels drets que I'assisteixen i de les accions que pot emprendre, segons quina sigui
la seva situacid, mitjancant formularis policials (actes) amb independéncia que interposi o no denuncia.

En els casos de victimes de violéncia masclista en I'ambit familiar i de parella, i de violéncia domestica,
cal informar-les del dret de ser assistides per un advocat d'ofici del torn especialitzat durant la seva
compareixenca en seu policial. La resta de victimes de violéencia masclista han de sol-licitar el dret
d’assisténcia juridica, previament, al col-legi d’advocats de referencia. En ambdds casos és necessari que
la victima sol-liciti aquest dret a fi d’obtenir el reconeixement exprés i necessari d’acord amb la Llei
1/1996, de 10 de gener, d’assisténcia juridica gratuita.

De l'existencia de serveis socials especifics d'ajuda a les dones maltractades dependents dels
ajuntaments, consells comarcals i Generalitat de Catalunya.

En cas especific de victima de violéncia masclista en I'ambit de la parella i amb una situacié
administrativa irregular a I'estat Espanyol, se li informara sobre el dret a regularitzar la seva situacié per
raons humanitaries, en els termes que disposen l'article 31Bis de la Llei 4/2000, de 11 de gener. La
informacié consisteix en qué la victima té dret a una autoritzacié de residéncia temporal i de treball
quan disposi d’una ordre de proteccidé judicial al seu favor o una senténcia condemnatoria del seu
agressor. També quan el Ministeri Fiscal elabori un informe en que reafirmi que és victima de violéncia
masclista en I'ambit de la parella. Aquest fet suposa una paralitzacié de I'expedient sancionador iniciat
per presentar una situacié administrativa irregular a Espanya.

Gestions posteriors a la dentncia:

Es realitza I'acompanyament de la victima al seu domicili o al lloc d’acolliment d’urgencia que hagi estat
gestionat per la PG-ME en benefici de la seva seguretat i proteccid.

Posteriorment, des del GAV de referencia del seu domicili habitual, es realitza un seguiment
personalitzat de la victima. Aguest seguiment consisteix en contactes periodics amb la victima a través
de trucades telefoniques o entrevistes personals, la informacié i derivacié a altres serveis, informacio
sobre el seu procediment judicial i I'estat processal del seu agressor, control de les mesures judicials de
proteccié atorgades, entre d’altres.

En el cas que la victima no vulgui denunciar, els fets es posaran igualment en coneixement del Jutjat de
guardia i de Fiscalia mitjangant diligeéncies policials.
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CIRCUIT D’ATENCIO EN SITUACIONS DE VIOLENCIA MASCLISTA
MOSSOS D'ESQUADRA

SERVEIS
- ESPECIFICS
ACTUACIO . ORDRE (SBAS, Hospital
DENUNCIA ’ ’
POLICIAL JUDICIAL CAP, Centres
Educatius,...)
GESTIONS AMB GESTIONS AMB LA VICTIMA
L'AUTOR - Informacié
Detencid y PGME - Atencio especialitzada

- Fotografia recent
per fer recerca

DENUNCIA

GAV
Valoracié policial del risc de la
victima

Informacio dels drets
Sol-licitud d’advocat (VD/VG)
Oferiment i informacidé sobre
I’Ordre de Protecci6 (VD/VG)
Proteccid de la victima
Informacid de recursos urgents
i ordinaris

Declaracid de la victima o
actuacio d’ofici

Gestions amb Serveis Especifics
Seguiment del cas

/

- Derivacio serveis
especifics

- Acompanyaments:
centres sanitaris,
domicili, ...

™~

Ul o OAC en horaris en que no

estigui el GAV
Valoracio policial del risc de la

victima

Informacio dels drets
Sol-licitud d’advocat (VD/VG)
Oferiment i informacio sobre
I’Ordre de Proteccid (VD/VG)
Proteccid6 de la victima
Informacid i derivacié de
recursos urgents

Instruccio de diligéncies
Tramits amb el detingut o
imputat

Proteccid
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F. SIAD MARESME

El SIAD Maresme és un servei d’informacié i atencié a les dones que presta el Consell Comarcal amb el
suport de I'Institut Catala de les Dones. El seu principal objectiu és afavorir les relacions d’igualtat entre
dones i homes. Amb aquesta finalitat, aspira a convertir-se en un espai de referencia dels drets laborals,
socials, personals i familiars de les dones de la comarca.

Professionals especialitzats atenen individualment les dones que necessiten informacié, assessorament
o suport personal.

Els serveis que presta el SIAD sén:
- Servei d’informacid i atencié a les dones: Una treballadora social déna resposta a les diferents

necessitats que una dona pugui plantejar a les esferes laboral, social, familiar o de parella. Aquesta
treballadora social orienta i assessora, ja sigui presencialment, per telefon o per correu electronic.

- Servei d’assessorament psicologic: Una psicologa ofereix suport psicologic a totes aquelles dones
gue necessitin assessorament i orientacié en problematiques relaciones amb I'ambit social,
relacional, laboral, familiar i intrapersonal. Aquest servei es presta a Matard, Tordera i Arenys de
Mar.

- Servei d’assessorament juridic civil i penal: Un/a advocat/a informara i assessorara sobre qualsevol
dubte relacionat amb processos de separacid o divorci; impagament de pensions d’aliments;
custodia de filles i fills; processos penals per violencia masclista, etc. Aquest servei s’ofereix a
Matard, Tordera i Arenys de Mar.

- Servei de suport intercultural en temes de genere: Aquest servei del Consell Comarcal del Maresme
es posa a disposicidé de les professionals i de les dones d’origen immigrat. Ofereix:
0 Mediacié intercultural en temes de génere: violéncia, acollida, ...

Acompanyament de les dones que ho necessitin als diferents serveis

Assistencia al GAM (Grup d’Ajuda Mutua) de les dones d’origen magrebi

Suport a les entitats de dones d’origen immigrat

Accions de sensibilitzacié i formaciéo amb dones immigrades i professionals

O O OO

El SIAD Maresme ofereix els seus serveis als municipis de menys de 20.000 que no disposen d’un servei
especialitzat d’informacio i atencio a les dones.

Els serveis que formen part del circuit d’atencié de la violéncia masclista podran derivar dones al SIAD
del Maresme per a que puguin accedir a qualsevol d’aquests serveis.
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7. DIAGRAMA DEL CIRCUIT MUNICIPAL PER A CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA
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8. ACORDS DE COORDINACIO | DESENVOLUPAMENT DEL CIRCUIT MUNICIPAL

Coordinacio:

La comissio del protocol es reunira trimestralment, encara que es pot convocar la xarxa per raons
d’urgéncia. En aquestes reunions es fara seguiment de les situacions i casos de violéncia masclista que
s’hagin donat al municipi. Es fara un acta de la sessid i es presentara els casos que s’hagin de treballar en
xarxa basant-nos en les fitxes de seguiment individual.

El protocol i el circuit d’atencié han estat dissenyats pensant en poder mantenir una comunicacié fluida i
agil, i poder compartir dades basiques i necessaries. L'objectiu és garantir el millor acompanyament al
llarg del procés de recuperacio de les dones que pateixen o han patit situacions de violéncia masclista i
evitar situacions de victimitzacié secundaria.

Per tal de garantir el dret a la maxima confidencialitat de les dades personals de les interessades i alld
gue s’estableix a la legislacié vigent, només es comunicaran les dades minimes i necessaries per complir
les competéencies dels serveis afectats. Es vetllara per garantir la proteccié efectiva de dades de caracter
personal en els termes exigits en la legislacié vigent (Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal i normativa de desplegament). Tots els serveis implicats sén els
responsables de les dades que recullin i de complir els requisits que exigeix la LOPD. Aixi, cada organ
sera propietari dels seus fitxers de dades i sera el responsable del seu bon Us.

Avaluacio:
L’avaluacio del protocol es fara de forma bianual (durant el primer any) i de forma anual (a partir del
segon any) i s’elaborara una memoria que reculli totes les activitats realitzades des de la xarxa, que es

presentara a tots els serveis i agents que la composen, aixi com els indicadors d’avaluacio.

De cada projecte o actuacié realitzats s’efectuara una avaluacidé quantitativa i qualitativa, en la que hi
hauran de participar tots els agents implicats.

Indicadors d’Avaluacié:

- Nombre de professionals que han participat a les reunions.
- Nombre d’activitats de sensibilitzacio realitzades.

- Nombre de victimes ateses per serveis i perfil.

- Nombre d’incidéncies.

- Nombre de formacions realitzades.

Formacid i reciclatge:

El protocol també pretén proporcionar als agents i serveis implicats espais de formacio i reciclatge de
forma periodica, a fi de poder garantir la millor qualitat i eficacia dels recursos i personal qualificat en els
diferents serveis.
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RECURSOS PER A DONES AFECTADES PER LA VIOLENCIA MASCLISTA A LA COMARCA DEL MARESME

AMBIT AUTONOMIC COMARCAL MUNICIPAL
Departament d” Accio Social i SIAD Maresme (93 741 16 22) SBAS (93 750 90 16)
Ciutadania: (municipis menys de 20.000 hab.) 1. Recollida i analisis de la demanda,
ACClé Institut Catala de les Dones(ICD): Plade | 1. Servei d’informacid i atencié informacio, orientacid i atencio
SOCIAL politiques de dones. 2. Servei d’assessorament psicologic individualitzada
- Teléfon 900900 120 3. Servei d’assessorament juridic 2. Intervencio davant de necessitats
- Atencié psicologica urgent 4. Servei de mediaci6 intercultural. socials-
- Assessorament juridic - Pis d’urgencies 3.Recursos municipals: pis/hotel, psicoleg,
- Cases d’acolliment - Atencié terapéutica assessorament juridic etc.
- Subvencions i convenis CIE (Centre Intervencio especialitzada) SIAD (municipis més de 20.000 habitants)
www.recursosviolenciamasclista.cat 1. Atencio Social i psicologica 1. Servei d’informacié i atencio
especialitzada. 2. Servei d’assessorament psicologic
2. Serveis acolliment 3. Servei d’assessorament juridic
COSSOS Departament Interior Mossos Mossos d’Esquadra-GAV Premia de Mar Policia Local
d’esquadra Grups d’atencié a la victima: 1.Recollida de la denuncia e informacio
SEGURETAT - Telefon d’emergencies 112 1. Recollida de la denuncia, informacié del del procés legal
- Oficina d’atencid a la procés legal 2.Informacio i proteccié
victima(SAV) 2.Adopcio de mesures de proteccié
Departament de Justicia Jutjats de Mataré i Arenys de Mar: jutjat Orientacié juridica contractades des del
- Fiscalia de familia i/o de violéncia de génere municipi
jUSTiClA - Oficina d’Atencid al delicte 1. Adopci6 de mesures de proteccid penals
Programes d’atencié als maltractadors i civils
2.Servei d’orientacid juridica(S0J) i justicia
gratuita
SALUT Institut Catala de la Salut Hospitals: Calella, Matard, Can Ruti CAP Vilassar de Dalt (93 750 88 64)

Serveis d’urgéncies hospitalaries.
Elaboracio d’informes de lesions.

1.Atencié medica
2.Deteccid e intervencio
3-Informes de lesions
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FUNDACIONS (treballen a partir de subvencions de I'ICD, DIBA o municipis contractants)

Fundacié IRES - Barcelona

TAMAIA - Barcelona

Fundacié AGI - Barcelona

El Safareig - Barcelona

Fundacié Vicky Bernardet : ajuda a persones adultes victimes d’abusos sexuals a la infancia o també dones
victimes de violéncia masclista

Fundacié Hospital — Mataré

Ventijol — Barcelona i Pineda

ASSOCIACIONS

Themis: juristes. Donen assisténcia i orientacio juridica gratis per aquelles persones disposades a iniciar un
procés legal: orientacié en temes de violéncia masclista i reclamacio pensions aliments
Associacidé Dones Juristes

L'Institut Catala de les Dones també ha creat un Directori de recursos per a l'abordatge de la violéencia
masclista a Catalunya. Aquest directori respon a la necessitat d’aglutinar tots els serveis i recursos que
intervenen en I'abordatge de la violéncia masclista, tant adrecats a les dones com a llurs filles i fills, arreu de
I’ambit nacional de Catalunya, facilitant-ne el coneixement i permetent una millora en [l'eficacia i la
coordinacié de les intervencions i derivacions per part de tots els agents implicats en I'abordatge d’aquest
greu problema social i contribuint a la seva eradicacid.

Aguesta eina és d’accés exclusiu per a persones professionals. Per aix0 se’ls facilita una paraula de pas per
poder accedir-hi. L’enllang per poder accedir al directori és http://www.recursosviolenciamasclista.cat/
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MESURES CAUTELARS

PENALS

- La proteccié d’ofesos o perjudicats pel delicte (article 13 de la LECr)

- Ladetencid (articles del 489 al 501 de la LECr)

- Lapreso provisional (articles 503 i 504 de la LECr)

- Lallibertat provisional amb fianca o sense (articles 529 i 530 de la LECr)

- Laretirada d’armes (article 13 de la LECr)

- La prohibicid de residir o d’acudir i la prohibicid de comunicacié i aproximacié (article 544 bis LECr)
- L'Ordre de proteccid (article 544 ter LECr)

CIVILS

- La proteccid dels fills (article 134 del CF)

- Les mesures de nul-litat, separacid i divorci: Us d’habitatge familiar, aliments, guarda i custodia dels fills...
(articles 7711773 de la LEC)

- L'internament per rad de trastorn psiquic (article 763 de la LEC)

- Lasortida obligatoria de I'agressor del domicili (article 64.1 LIVG)

- Lasuspensio de la potestat de fer de pare o guarda i custodia de menors (article 65 LIVG)

Més mesures cautelars especials de proteccio a la victima de violéncia masclista.

En aquests casos, a més de les mesures previstes en els dos punts anteriors (entre les quals es troba I'ordre de

proteccid, article 62 LIVG), es poden adoptar les segiients:

- Sortida obligatoria de I'agressor del domicili en el qual hagi estat convivint amb la victima o d’on tingui la
seva residencia la unitat familiar, aixi com la prohibicié de tornar-hi (article 64.1 LIVG).

- Excepcionalment, el jutge podra autoritzar a la persona protegida a fi que concerti, amb una agéncia o
societat publica on n’hi hagi i que inclogui dintre de les seves activitats la de I'arrendament d’habitatges,
la permuta de I'Us atribuit de I’"habitatge familiar de la qual siguin copropietaris per a I’Us d’un altre
habitatge, durant el temps i en les condicions que es determinin (article 64.2 LIVG).

- Prohibir a I'agressor aproximar-se a la persona protegida a qualsevol lloc on aquesta es trobi, aixi com
apropar-se al seu domicili, lloc de treball o qualsevol altre que freqlienti, utilitzacié d’instruments amb la
tecnologia adequada per verificar d'immediat el seu incompliment (article 64.3 LIVG).

- Prohibir a I’agressor qualsevol classe de comunicacié amb la persona o persones que s’indiqui (article
64.5 LIVG).

- Suspendre I'agressor de I'exercici de la potestat de fer de pare o de la guarda i custodia de menors (article
65 LIGV).

- Suspendre el régim de visites de I'agressor amb els seus descendents (article 66 LIVG).

- Suspendre el dret a tenir, portar o fer Us d’armes (article 67 LIVG).

- Protegir la intimitat de les victimes, tant pel que fa a les dades personals com respecte a la possibilitat de
desenvolupar les vistes a porta tancada (article 63 LIVG).

Aguestes mesures les pot adoptar el jutge d’ofici o es poden adoptar a instancia de la victima, dels fills, de les
persones que convisquin amb elles o es trobin subjectes a la seva guarda o custodia, del Ministeri Fiscal o del
Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya, mitjancant els serveis d’atencié a la victima que en
depenen.
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FITXA DE SEGUIMENT INDIVIDUAL

EXPEDIENT: (NUM./ ANY)

DATA:

INTERVENCIO: S| NO

PROFESSIONAL:

ESTAT CIVIL:

DATA DE NAIXEMENT:

RESIDENT AL MUNICIPI: ~ SI NO

NUMERO DE FILLS/ES:

SITUACIO LABORAL:

SITUACIO DE SALUT:

Disminucid Fisica Disminucid Psiquica

CONSUM DE TOXICS:  SI NO

TIPUS:

IMMIGRANT: SI NO

NACIONALITAT:
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SITUACIO SOCIOECONOMICA:

SUPORT SOCIAL / FAMILIAR:

CONVIVENCIA AMB EL MALTRACTADOR:

S NO

INICI DEL MALTRACTE | DURADA DE LA RELACIO:

SITUACIO ACTUAL DE LA VICTIMA AMB L’AGRESSOR:

RECURSOS DE LA XARXA:

INCIDENCIES:

PROPOSTES DE TREBALL:

ESTAT DE L'EXPEDIENT:

OBERT — TANCAT - SEGUIMENT

RESOLUCIO DEL CAS (Historic / reincidéncies)
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